RECLAMACIÓN DE CARGOS EN TARJETAS

FECHA 01/07/2020
TARJETA:  4361 9600 1400 2000
NOMBRE DEL TITULAR:
Jordi Palet Martínez
OPERACIONES RECLAMADAS

(Disputed Transactions)

Cargo realizado por Indiegogo*LKKER
FECHA DE OPERACIÓN
COMERCIO
 

IMPORTE    

(Transaction Date)

(Merchant) 


(Amount)    
03/07/2019


Indiegogo*LKKER

17,08 €
Como titular de la tarjeta indicada, reclamo, por el motivo descrito a continuación el

importe correspondiente cargado en mi cuenta.

(As a cardholder shown above, I claim back the amount charged into my accounts

for the reason indicated in the next box)

         Importe Incorrecto
(Incorrect amount)
Detalle:

El 3/07/2019 realicé una reserva de compra de un LKKER Air Mouse, cuya fecha prevista de entrega era Agosto de 2019. Sin embargo, tras dicha fecha se nos informa de forma repetida, por diversas razones que se retrasa, y obviamente al prácticamente cumplirse un año de la compra, ya no me interesa.

El proveedor no responde tampoco a mis requerimientos para hacer el abono de forma voluntaria, por lo que asumo que es un fraude.
Por lo que exijo que se cancele el cargo en la tarjeta de forma inmediata.
Adjunto pantallas donde se puede ver el cargo, campaña indicando fecha de entrega.

No puedo adjuntar los mensajes enviados ya que solo se pueden enviar a través de la plataforma y no nos deja constancia de dichos mensajes.
Firma del Titular / Cardhodler’s Signature
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