[image: image17.png]IBERIA”

CARDS





RECLAMACION DE OPERACIONES CON TARJETA

CARDHOLDER LETTER TRANSLATION

Nombre y Apellidos del titular / Cardholder’s name:
Jordi Palet Martínez
DNI/NIE:





50.828.519-Z
Nº de Tarjeta / Account number: 


4361 9600 1400 2000
Como titular de la tarjeta de referencia, reclamo por el motivo que indico a continuación, el importe cargado en mi tarjeta / The present letter is to inform about the charge that was made to my account number:
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El cajero no dispensó el importe de_________ / I did not received the requested cash from the ATM.
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El cajero solo dispensó el importe de ________ / I have only received the amount of  _______ fron the ATM.

· Duplicidad de Cargos de la misma operación / I have been charged twice for the same transaction.

      Fecha de operación duplicada:
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No he autorizado ni he participado en esta operación. Mi tarjeta estaba en mi poder cuando se realizó.

I did not authorize nor participate in this transaction. My card was in my possession all the time.
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Realicé una operación en este establecimiento pero no he autorizado ni participado en la/s operación/es detallada/s. Mi tarjeta estaba en mi poder cuando se realizó / I made one transaction at this merchant but I did not authorize nor participate in the other transaction/s. My card was in my possession all the time.
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La operación fue pagada por otros medios. Adjuntar justificante del pago por otro medio) / Paid for other means. (enclosed copy).
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  Efectivo. Adjuntar justificante de pago
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  Transferencia Bancaria. Adjuntar justificante de pago
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  Misma Tarjeta
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  Otra Tarjeta. Adjuntar justificante de pago
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  Otros. Adjuntar justificante de pago
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No me han realizado la Devolución/Nota de Abono que indicó el comercio / I have not received the credit processed by the merchand.

X
No he recibido la mercancía solicitada en la fecha de entrega prevista/ I have not received the requested merchandise on the estimated date.
Detalle del Producto Solicitado:______LKKER Air Mouse _

Fecha Prevista de Entrega en el domicilio:____Agosto 2019_
· No he recibido el servicio solicitado en la fecha de entrega prevista/ I have not received the requested service on the estimated date.
Detalle del Servicio Solicitado:___________________________________________________________

Fecha Prevista de prestación del Servicio:__________________
· La mercancía/servicio recibido diferente a lo descrito / The goods/services received do not conform to the suscription given in the documentation.

Detalle la Diferencia del Servicio/Producto contratado del recibido: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fecha de recepción del Servicio/Producto: ___________________

· Cancelé la reserva del servicio con fecha __________ a las ______ h. y el código de reserva que me dio el comercio es __________ / I canceled my reservation on (date) __________ at (time) ________ and the code associated with the reservation is _________________________
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El importe de la compra ha sido alterado. El importe correcto era _______________ . Adjunto copia de mi factura. / The amount on the sales receipt has been altered. The correct amount was__________. Please find enclosed my copy of the sales slip.
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La suscripción fue cancelada con fecha ___________. Adjunto justificante de la cancelación.

The subscription was cancelled with date ___________. Enclosed copy of the cancellation.
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Otras causas / Orther reasons:  ________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Los datos de la operación son / The transaction is: 

	Fecha Operación
(Date Transaction)
	Concepto/Comercio
(Merchant)
	Importe Operación
(Amount)

	 03/07/2019
	 Indiegogo*LKKER
	 17,08 Euros


Firma del Titular




Fecha de la reclamación: 

Cardholder’s signature




Date of the claim

24/07/2020
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D.N.I.:


50.828.519-Z
Nombre & Apellidos:
Jordi Palet Martínez
Autorizo este documento con mi firma digital.
I authorize this document with my digital signature.
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